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لتطبيق البنكي للشرررر الص الةرررر ي   اخاصرررررم  خ  م  الأحكام والشرررررلو  ال

 والمتوسطة

General Terms and Conditions of Mobile Banking App for 

SMEs 
 

لتطبيق البنكي للشركات الصغيرة  االتي تتم من خلال خدمة   معاملاتالجميع تخضع  
 للأحكام والشروط التالية:  والمتوسطة

 

All Transactions executed through Mobile Banking App for SMEs 

Service are subject to the following terms and conditions:   
    

الساااااياا   دل  والعباارات التاالياة المعااني المحاددة لناا مدناا  ماا لم يا يكون للكلماات    :التعليفرا   -1
 على خلاف ذلك وتشمل صيغة المفرد الجمع والعكس صحيح: 

Definitions: Unless the context clearly states otherwise, the following terms 

shall have the meanings hereby assigned to them, singular terms shall include 

the plural and vice versa:   

1.  

 
 

  .Bank: Arab Bank plc or any of its branches •   فروعه.: البنك العربي ش م ع مو مي فرع من ال نررك •

 Customer: the natural or legal person who agrees on these terms and • .  يوافق على هذ  الأحكام والشروط الذيالمعناوي  : الشخص الطبيعاي مو الع يرل •

conditions 

 .Working Day: A day on which the Bank is open and provides its services • : اليوم الاذي يفتح فياه البنك مبواباه ويقادم فيه خدماته . الع ل يوم   •

بعض  كل مو و لتطبيق البنكي للشركات الصغيرة والمتوسطةخدمة : الخ  م •
 تي تتم من خلالنا. المعاملات ال

• Service: Mobile Banking App for SMEs and all or any of the products 

provided through it. 

على التوقيع  البناك وتمثيال العميال مماام  : الشاااااخص المفوض بال فوض  رالتويي  •
 .وفق محكام عقد تأسيسه و/مو القانونالمعاملات نيابة عنه 

 

• Authorized Signatory: Individual vested with the powers to represent the 

Customer and sign on behalf of the Customer in accordance with the 

provisions of its articles of incorporation and/or the law. 

لغااياات دعاداد   المفوض باالتوقيع  : هو الشاااااخص المعين من قبال   عرد  ال عرا    •
 معاملات العميل.

• Maker: Individual appointed by the Authorized Signatory to prepare the 

Transactions. 

: هم الأشاخاص المخولون بالدخول دلى الخدمة ودعداد ال فوضرو   اترتخ ام الخ  م •
بالنياابة عن العميال ويشااااامال ذلك المفوضاااااين بالتوقيع ومعدي وتنفياذها  المعااملات  
 المعاملات 

• Authorized Users: Individuals authorized to access the Service, prepare 

and execute Transactions on behalf of the Customer, which includes 

Authorized Signatories and Makers. 

: هي كافة مدوات ودجراءات السااالامة والأمان والتي تضااامن عدم  ح  ا  ال خول •
الدخول دلى الخدمة من قبل مي شاخص يير مفوض باساتخدام الخدمة وتشامل اساماء  

 .و/مو رموز التوكن و/مو القياسات الحيوية كلمات المرور مو/المستخدمين و

• Credentials: All tools, safety and security measures that limit access to 

the Service to the Authorized Users only, which include usernames, 

passwords, biometrics and/or tokens. 

المنتجات الأوامر والطلبات والمدفوعات والتحويلات والإجراءات وكافة  :  لمعاملةا • 

  عن طريق الخادماة  البناك  من  يطلبناا  موالعميال   جرينااالتي يوخلافناا  والخادماات و
 .للاشتراك فينا ومو/

القيلسررررلص والصةررررلان الالررررمل ية الصل ررررة  : الفة الحيوية  القياسااااا  •

من التع ف عليهم واللملح  ةمبللمفوضين بلستصدام الصدمة والتي تمكن الصد

والتي تشررررمر  علل سرررربير  الم رل    بتم ي  المعرلمتص المنفر   من لتلهم  

الحةرر  بةررمة ا  ررب  وعيو العين وعيو الوأيد وعيو تمييه الوفه ولتفهل 

وفقلً لتقدي ه  اعتملدهل  من الوسررلا  الحللية وعيو الملررتقبلية والتي يق أ البن   

 المطلق.  

• Transaction: all procedures, orders, requests, payments, transfers, 

products, services and the same that is conducted by the Customer or that 

the Customer executes or subscribes to through the Service. 

• Biometrics: All the measurements and physical characteristics that 

identify the Authorized Users and allow processing transactions  executed 

by them, including but not limited to fingerprint, eye print, vein print , face 

recognition, and other current and/or future means which the Bank elects 

to use upon its own discretion.  

 

 

بنااء على طلا     دلكترونياا  تتم  خادماة  الالعميال من خلال    التي يجريناادن كاافاة المعااملات   -2
ومحكام وشااااروط   العميل وتبقى محكومة بالأحكام والشااااروط الخاصااااة بتلك المعاملات

المعتمدة من قبل البنك مو المتفق علينا مع البنك ووفقا  للساااقوف المالية  الحساااابات البنكية  
   .الأحكام والشروطهذ  لم تتعارض مع  المحددة ما

All Transactions conducted by the Customer via the Service are provided 

electronically upon the Customer’s request are subject to the special terms and 

conditions of these Transactions and bank accounts terms and conditions as 

agreed upon with the Bank and according to the granted financial limits as 

long as these special terms and conditions do not contradict with these Terms 

and Conditions.  

2.  

المعااملات الجاا ز  ووالتكنولوجياا المساااااتخادماة ووقفناا مققتاا   تفعيال الخادماة    .أ  -3
 .دون مدنى مسقولية عليه صلاحية مطلقة للبنكتنفيذها من خلال الخدمة هي 

 . في دي وقت على من يتم دشعار العميل بذلكدنناء الخدمة يحق للبنك  .ب
 .يحق للعميل الغاء الخدمة دلكترونيا  في مي وقت . 

A. The Service activation, temporary deactivation, and the allowed 

Transactions are at the Bank’s own discretion without any liability on its 

part.  

B. The Bank has the right to suspend the Service any time upon proper 

notification to the Customer.  

C. The Customer may terminate the Service electronically at any time. 

3.  

المفوضااين بالتوقيع قبل من لشااروط الأحكام واوالموافقة على هذ  يتم الاشااتراك بالخدمة    -4
من حين  القيود والساااااجلات المحفوىاة لاد  البناكوفق  لاد  البناك العميال    اتعلى حساااااابا 

 . لآخر

Subscribing to the Service and agreeing to these Terms and Conditions are 

done by the Customer’s Authorized Signatories as per the records held with 

Bank from time to time.   

4.  

نااتف المحمول  الخادماة الرساااااا ال القصااااايرة للعميال على رقم  هاذ  الخادماة تتضااااامن  دن    -5
بحيث تتضامن تلك الرساا ل معلومات عن الخدمات التي يقدمنا  للمفوضاين باساتخدام النىام  

اتف  النا رقم    عناد تغييرالبناك وعلى العميال  ت يناا  مو يساااااتحادثناا مو مياة معلوماات مخر  ير
دخطار البنك بذلك وبخلاف ذلك فان درساااال مي    ،للمفوضاااين باساااتخدام الخدمة  المحمول

 البنك يكون صحيحا .ة على انىمة المتوافر فاتونالرسا ل قصيرة على رقم 
 

The Service includes the Short Messages Service (SMS) to be sent to the 

Customer at the mobile phone of the Authorized Users. Such messages 

contain information about the services provided or created by the Bank or any 

other information the Bank deems appropriate. The Customer shall notify the 

Bank in writing when changing mobile number of the Authorized Users; 

otherwise, the SMS messages sent to the numbers available on the Bank’s 

records shall be valid. 

5.  

دي المعااملات وودلغااء تعيين  تعيين  يتم    -6 تعريفنم للادخول  تحادياد صااااالاحيااتنم وتعاديلناا ومُعاد
 الخاصة بنم ودلغا نا من قبل المفوضين بالتوقيعدلى الخدمة ودنشاء محددات الدخول 

The Authorized Signatories shall appoint the Makers, define and amend their 

authorities and limits, and create and cancel their credentials.   

6.  

 يلتزم العميل ويتعند بإلزام المفوضين باستخدام الخدمة بما يلي:   -7
 .حماية محددات الدخول والمحافىة علينا وعدم تسريبنا . م
المصار    المفوضاين باساتخدام الخدمة فقط ومنع الاساتخدام ييرالخدمة باساتخدام  حصار  .  

 به.
باالعميال مو اتخااذ الحيطاة في حاال اساااااتخادام الخادماة من خلال مجنزة يير خااصاااااة   .ج

 المفوض باستخدام الخدمة.
 عدم استخدام مي برمجيات مو مجنزة قد تعرض ممن وفعالية الخدمة للخطر.  .د

The Customer undertakes to instruct the Authorized Users to: 

A. Protect and preserve all Credentials and keep them confidential, 

B. Limit accessing the Service to the Authorized Users only, and prevent 

unauthorized access. 

C. Be cautious when using the Service over devices not belonging to the 

Customer or the Authorized Users. 

D. Not to use hardware and/or software that may negatively affect the 

Service security and/or effectiveness.  

7.  

 :Branch       الفرع:
 :Date       التاريخ:
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خدمات التشااااغيلية و اوبرمجياتنالأجنزة المسااااتخدمة في الدخول دلى الخدمة  مواءمة   . 
الخدمة، ودجراء الصايانة الدورية لنا وتزويدها ساتخدام  الفنية لامع المتطلبات  الانترنت  

 ببرامج الحماية اللازمة والعمل على تحديثنا بشكل دوري
مضاااارار قد تلحق بالعميل نتيجة  ةية مسااااقولية عن ميلأتحمل البنك يقر العميل بعدم  و .و

 .التزامه بتعنداته معلا عدم  

E. Ensure alignment between the devices, operational software, and internet 

service used for accessing the Service with the technical requirements for 

using the Service, and to conduct the needed periodic maintenance, and 

to install the necessary security programs and update them periodically 

F. The Customer acknowledges that the Bank shall not be responsible for 

any damages incurred by the Customer as a result of the Customer’s 

failure to abide by the above undertakings. 

يتعند العميل بإبلاغ البنك فورا  بفقدان مو ساارقة مو تلف مي عنصاار من العناصاار المكونة    -8
مو مي اساااتعمال لنا يير مصااار  به مو مي شاااكل  خر من خدمة  لمحددات الدخول دلى ال

مشاااكال الإخلال بالأمن لغايات تمكين البنك من وقف الخدمة، ويبقى العميل مساااقولا  عن  
مي من الحاالات الماذكورة معلا  حتى تااريم تمكان البناك من   نتيجاةنفاذة المكاافاة المعااملات  

 العميل بنذا الخصوص.  طل وقف الخدمة بناء  على 

The Customer undertakes to inform the Bank immediately if any of the 

Credentials are lost, stolen or damaged or incase of any unauthorized access 

to the Service or any form of security breaches, in order for the Bank to stop 

the Service. The Customer shall remain liable for all Transactions conducted 

as a result of any of the above mentioned cases until the Bank is capable of 

stopping the Service upon the Customer request. 

8.  

الخدمة مو مي   باساااتخداميلتزم العميل بإبلاغ البنك فور حدوث مي تعديل على المفوضاااين    -9
كافة الإجراءات الضارورية وبشاكل فوري لمنع الدخول  يلتزم باتخاذ  وكما  من صالاحياتنم  

و/مو تعديله دلى الخدمة من قبل مي من المفوضااين باسااتخدام الخدمة حال دلغاء تفويضاانم 
يتحمال مي    نوبخلاف ذلاك فاإن البناك ل.  و/مو انتنااء عملنم لاد  العميال لأي سااااابا  كاان

دلى الخدمة   حياتنم بالدخولصالامساقولية عن قيام المفوضاين المنتني تفويضانم او المعدلة  
 وتنفيذ المعاملات من خلالنا. 

The Customer must inform the Bank immediately of any amendments to the 

Authorized Users or any of their authorities, and the Customer shall 

immediately take all necessary measures to prevent access to the Service by 

any of the Authorized User whose authority is canceled or amended or whose 

service is terminated for any reason. Otherwise, the Bank will not bear any 

responsibility in case such users access the Service and execute  transactions 

through it 

9.  

يلتزم العميال ويتعناد باألا يتجااوز الحادود الماالياة الممنوحاة والمحاددة لكال مفوض  .م  -10
 .ومن يلزم المفوضين بالاستخدام بنفس الأمر بالاستخدام

a. The Customer undertakes not to exceed the financial limits approved for 

each Authorized User and to oblige the Authorized User to abide by the 

same. 

10.  

وتعاديلناا من حين لآخر وفق يومياة و/مو لكال معااملاة  تحادياد ساااااقوف ماالياة  يحق للبناك   .  
  .على من يتم دبلايه بذلك دلكترونيا   موافقة العميلتقدير  المطلق دون الحاجة ل

b. The Bank shall have the right to set financial limits per day and/or per each 

Transaction and amend the same from time to time at the Bank’s absolute 

discretion without the Customer's prior approval but upon prior electronic 

notice.    

العميل بأن محددات الدخول دلى النىام تعتبر وسااا ل تحديد وتعريف بالنوية الخاصااة يقر       -11
، ومن مي عمليات يتم تنفيذها باساتخدام هذ  الوساا ل  والمفوضاين باساتخدام الخدمة  بالعميل

تعتبر صااادرة عن العميل، ومن البنك يعتبر  مي شااخص يقوم باسااتخدامنا بأنه هو العميل،  
محاددات  رد دلياه من خلال الخادماة بااساااااتخادام  تن يعاامال مي معااملاة  وباأن البناك ملزم  باأ

الصاحيحة، على مننا صاادرة عن العميل بشاكل صاحيح وموثو  ومصار  به، ومن الدخول  
ومن على البناك تنفياذ هاذ  المعااملاة طاالماا كاان ذلاك جاا زا  دون    االعميال على علم تاام بنا 

 الرجوع دلى العميل للتأكد من صحة المعاملة. 
 

The Customer acknowledges that the Credentials are personal identification 

tools of the Customer and the Authorized Users. Any Transaction executed 

by using the correct Credentials is considered executed by the Customer. The 

Bank shall consider anyone who use such Credentials as the Customer 

himself. The Bank is obligated to treat any Transaction received from the 

Customer using the correct Credentials as a correct, reliable and authorized 

Transaction issued by the Customer, and that the Customer is aware of, and 

that the Bank is obligated to execute such Transaction as long as it does not 

conflict with the Laws without referring back to the Customer to verify the 

authenticity of such Transaction.      

11.  

  يقر العميل بأن الساجل المتعلق بالمعاملة والصاادر عن البنك يشاكل شانادة توثيق معتمدة،  -12
لأحكاام قانون المعااملات الإلكترونية الأردني السااااااري، ولا يحق للعميل الطعن بنذا وفقاا  

الساجل بأي شاكل من الأشاكال ومن هذا الساجل يعد بينة قانونية مقبولة لغايات الإثبات وله 
 حجية الأصل ولا يحق للعميل الطعن بعدم قانونيتنا.

 
 

The Customer acknowledges that the Transaction records issued by the Bank 

constitute a legal authentication certificate according to rules of the enforced 

Electronic Transaction Law of Jordan. The Customer does not have the right 

to challenge this record and that such record constitutes a legally valid 

evidence accepted for proving the Transaction and has the effect of an original 

documents.     

12.  

(، يقر العميال باأن البناك لن يكون مجبرا  على تنفياذ مياة 11على الريم مماا ورد في البناد    -13
 حال:  فية معامل

يمكن من يضااعه في موضااع دخلال بأي قانون مو نىام معاملة  رم  من تنفيذ مثل تلك ال ( م 
مجنبية مو دقليمية مو مو عقوبات مو تعليمات صااادرة عن الجنات المختصااة  محلية مو 

في حاال كاان تنفياذ تلاك الأوامر والمعااملات يتنااقض ويتعاارض مع مي   دولياة( مو
 سياسة من سياسات البنك السارية من وقت لآخر؛ مو

 
عكس بشااااكل كامل  ت  ملايمكن معاملة المطلوبة  دذا ارتا  البنك بشااااكل معقول بأن ال (   

م يتم وصاحيح دشاعارا  مو طلبا  مو ممرا  مو رساالة قصاد العميل دعطاءها دلى البنك مو ل
دعطااق  وفقاا  لإجراءات التفويض المحاددة من قبال العميال وكال ذلاك بادون من يترتا  
على البنك مية مسااقولية شااريطة من يعلم البنك العميل دون مي تأخير يير مبرر بعدم 

 تنفيذ مي معاملة وفقا  لأحكام هذ  الفقرة. 
لرصيد الكافي في الحسا   يحق للبنك عدم تنفيذ تحويل مي مبالغ للعميل، دذا لم يتوفر ا  (   )

للتحويل في الوقت الذي يتم فيه التحويل، وكذلك دذا تجاوز مبلغ التحويل الحد الأقصى 
 ..سقف اليوميالالخاص بالمعاملات مو 

Notwithstanding the provisions of paragraph (11), the Customer 
acknowledges that the Bank shall not be obliged to execute any transaction in 
the event of:  

(A) The bank deems that the processing of such transactions may place it in 

breach of any law, regulation, penalties or instructions issued by the 

competent authorities (local, foreign, regional or international) or in the event 

that the processing of such transactions are inconsistent with any of the Bank's 

applicable policies from time to time  
(B) If the Bank reasonably believes that the requested Transaction may not 
fully and correctly reflect the notice, request order or message intended to be 
given by the Customer to the Bank as per the authorization procedures 
specified by the Customer without any liability on the Bank and provided that 
the Bank informs the Customer without any unjustified delay of its failure to 
execute any Transaction in accordance with the provisions of this paragraph. 

(C) The Bank shall have the right not to perform any funds transfers if the 

customer does not have sufficient balance in the account at the time the order 

is to be performed, or if the transfer amount exceeds the Transaction limit or 

the daily limit. 

13.  

بناء  على دشااااعار خطي  يسااااتلمه  دن دلغاء مي معاملات يجرينا العميل يتوج  من يكون   -14
 البنك من العميل قبل تنفيذ تلك المعاملات من قبل البنك.

The cancelation of any Transactions conducted by the Customer shall be upon 

a written notice received by the Bank before executing such transactions by 

the Bank. 

14.  

عند دنناء الخدمة بناء  على طل  العميل مو لأي ساااب   خر، سااايتم دلغاء جميع التحويلات    -15
  الخدمة.المستقبلية مو التحويلات المتكررة التي تمَّ دجراءها من خلال 

If the service is canceled upon customer's request or for any other reason, the 

recurring payment / future payment will be automatically canceled. 

15.  

موجا   المتعلقاة باالخادماة هي ملاك للبناك ومنناا محمياة بالبرمجياات  يقر العميال باأن جميع    -16
ويلتزم بعدم اسااتخدامنا مو السااما  باسااتخدامنا دلا لغايات الدخول    قوانين الملكية الفكرية

 دلى الخدمة وتنفيذ المعاملات من خلالنا. 

The Customer acknowledges that all the software related to the Service is the 

sole property of the Bank and are protected by the applicable intellectual 

property laws. The Customer shall not use it or allow others to use it except 

for the purposes of logging to the Service and processing Transactions 

through it. 

16.  

ياد  بمعلوماات عن الخادماات  يحق للبناك اساااااتخادام المعلوماات المتعلقاة باالعميال داخلياا  لتزو  -17
 .الجديدة

The Bank may use the Customer’s information internally to inform the 

Customer about the Bank’s new services. 

17.  

الموقع الجغرافي للعميل عند كل عملية بيانات يوافق العميل على قيام البنك بحفى وتساجيل   -18
 .دخول الى الخدمة وذلك لغايات تلبية المتطلبات الرقابية التي يخضع لنا البنك

The Customer agrees that the Bank will collect and retain the geo-location 

data every time the customer access the service to comply with applicable 

regulatory requirements that the bank is subject to. 

18.  
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في حاال لم يتم ادخاال   خادماةلالمعرف على ا  النااتف المحمولتفعيال رقم    ايقااف  يحق للبناك  -19
 .يوم 30لمنلة الإضافية بالإضافة ل يوم 90 مدة خلال OTPدخول رمز 

The Bank shall have the right to deactivate the customer’s mobile number 

registered to the service in case no OTP is entered within 90 days + 30 days.  

19.  

 حاذف الرقم المعرف على الخادماة في حاال عادم تاأكياد صاااااحاةلحق ب  للبناكيقر العميال من    -20
باالإضاااااافاة يوم    90خلال مادة    (OTPالرقم من خلال ددخاال رمز الادخول لمرة واحادة  

 يوم. 30لمنلة الإضافية ل

The Customer acknowledges that the Bank may delete the Customer’s mobile 

number registered to the service if the customer didn’t confirm the validity of 

the mobile number related to his registration by entering the OTP within 90 

+30 days 

20.  

عن طريق هذ  الخدمة تخضااع للرسااوم  والمعاملات المنفذة  دن الخدمات المقدمة من البنك   -21
 . من قبل البنكطبقة مالاعتيادية ال

The services provided by the Bank and the Transactions executed through this 

Service are subject to the Bank’s applicable fees. 

21.  

خدمة يقر العميل بصااحة وقانونية كافة المراساالات التي تتم بين العميل والبنك باسااتخدام   -22
 .المتوفرة من خلال الخدمةالبريد الالكتروني الآمن 

The Customer acknowledges the validity and legality of all correspondence 

between the Customer and the Bank using the secure e-mail service available 

through the Service. 

22.  

 يتم ارسال كشوفات الحسابات والإشعارات الخاصة بالخدمة بصورة الكترونية فقط.   -23
 

Account statements and advices related to the Service are sent in electronic 

format only. 

23.  

يعلم العميال بأنه وكونه يتم التعاامل بالخادمة من خلال مجنزة دلكترونياة ومن خلال شااااابكة    -24
الإنترنت، فإنه ليس ممكناا  للخادمة من تكون خالياة كليا  من مخطاء التشاااااغيل مو البرمجة مو 
الأجنزة، وقاد تتعرض الخادماة  الى عادم الانتىاام مو التوقف مو عادم الادقاة في المعلوماات  

واساااطتنا، كما ومن الخدمة قد تكون عرضاااة للاختراقات ومن الأخطاء في المساااتخرجة ب
معاالجاة البيااناات يمكن من تحادث محيااناا  وعلياه فاإن العميال يقر باأناه قاد بحاث جيادا  ودرس 
وفحص جميع نواحي هذ  الخدمة، وان قرار  بالانتفاع من الخدمة مبني على مسااس تفنمه  

خادماة وقبولاه بناا ومن العميال يتناازل عن مي ادعااء قاد  التاام وتقادير  للمخااطر المرتبطاة باال
يكون لديه ضااد البنك مو مي من موىفيه يتعلق بأي مضاارار تلحق به نتيجة لذلك ويقر بأن 
البنك لا يتحمل مي مساااقولية عن مي خساااارة مو مضااارار تلحق بالعميل باساااتثناء ما كان 

 الجسيم.  ه وخطالبنك نتيجة دهمال 

The Customer acknowledges that since the Service is provided through 

electronic devices via the internet, then the Service might not be without any 

device or program failure. In addition, the Service might be subject to 

interruption, hacking and inaccuracy of provided data. Due to these facts, the 

Customer acknowledges that the Customer has studied all aspects of the 

Service and taken the decision to subscribe to the Service on the basis of full 

understanding and acceptance of the associated risks. Accordingly, the 

Customer hereby releases the Bank, its directors, officers, employees, 

advisers and agents from any  liability toward the Customer that is resulted 

from providing the Service, except for those liabilities resulted from the 

Bank’s gross negligence or willful misconduct. 

24.  

يقر العميل بعلمه من الملفات المرفقة من قبله هي ملفات خاصة بعمل العميل ولا يمكن   -25

 . للبنك الاطلاع علينا ولا يمكن استرجاعنا في حال دلغاء الخدمة
It is acknowledged that files attached by the Customer are Customer’s related 

files and the Bank has no access to them, and such files can’t be retrieved once 

the Service is terminated 

25.  

حسابات   العميلتحمل  ي  -26 ومرقام  بروات   المتعلقة  المدخلة  البيانات  عن  المسقولية  كامل 
 الموىفين دون مي مسقولية على البنك.

 

The Customer shall bear full responsibility for the data entered related to 

employee salaries and account numbers, without any responsibility on the 

bank. 

26.  

  اولي للخدمةيقر العميل انه في حال تم الغاء تفعيل الجناز الاولي او عدم اختيار جناز   -27
بالحسا  ومن ضمننا الاشعارات المتعلقة   اشعارات متعلقةلن يتمكن البنك من ارسال اية ف

دون اية مسقولية على اولي وحتى يقوم العميل بتحديد جناز  وذلكبالحركات المالية 
 البنك.

The Customer acknowledges that if the primary device is deactivated or no 

primary device is selected for the service, the Bank will not be able to send 

any notifications related to the account, including notifications related to 

financial transactions, until the Customer selects a primary device, without 

any responsibility on the Bank. 

27.  

28-  
 
 

 The Bank shall have the right to terminate the Service in case of the Customer .يحق للبنك وقف الخدمة في حال وفاة العميل مو تصفيته مو ديلا  حساباته لد  البنك

death or liquidation, or upon closing the Customer’s accounts held with the 

Bank. 

28.  

يدرك العميل ويوافق على دىنار اسمه الكامل المربوط على رقم الحسا  للمرسل /المستعلم    -29

الحسا    الحسا ، رقم  له بواسطة رقم  مو حوالات واردة  استعلام  مية عملية  دجراء  عند 

مو رقم الناتف لعملاء البنك العربي دون مدنى مسقولية على البنك   IBANالمصرفي الدولي

 .العربي

The customer is aware and agrees to show his/ her full name linked to the 

Account to the sender/enquirer when making any inquiry or receiving inward 

transfers using the Account number, IBAN, or mobile number for Arab Bank 

customers without any responsibility on the Arab Bank. 

29.  

30-  
 
 

منىمة ومعلومات عملا ه من خلال دجراء فحص  من ودقيق  البنك على حماية  يحرص 
الملفات   معالجة  ويتم  المتطورة،  السحابية  منصاته  المرفقة عبر  والملفات  البيانات  لجميع 
الأمان  مستويات  معلى  خبيثة، وضمان  برمجيات  مو  فيروسات  مي  من  خلوّها  من  للتأكد 

 والجودة في الخدمات الرقمية المقدّمة 
 

The bank is committed to protecting its systems and customer information by 

conducting secure and thorough scanning of all data and attached files through 

its advanced cloud platforms. All files are processed to ensure they are free 

from any viruses or malicious software, guaranteeing the highest levels of 

security and quality in the digital services provided. 

30.  

 

 صاحبةتخضع هذ  الأحكام والشروط للقانون الأردني وتكون محكمة عمان  قصر العدل(   -31
نزاع    بالنىر  الحصريةالولاية يير   مي   مو  والشروط   الأحكام  هذ    تطبيق  عن  ينشئفي 

 . مناسبا   البنك يرا  لما وفقا   تفسيرها

These terms and conditions are governed by the Jordanian Laws and the 

Courts of Amman (Qasr Al-Adel) shall have the non-exclusive jurisdiction 

to settle any dispute arising out of these terms and conditions as per the 

Bank’s sole discretion.   

31.  

 

 

 

 


