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وفقًــا المسؤولية المجتمعية والتواصل المجتمعي والعمــل  الفاعلــة  بالمشــاركة  البنــك  ال�ام  إ�  تــش� 
لأع� المعا�ــر الأخلاقيــة، والمســاهمة � تحقيــق التنميــة 
الأثــر  تعزيــز  خلال  مــن  المجتمــع  ودعــم  المســتدامة، 
 � لأنشــطته  الإيجــا�  والبــي�  والاقتصــادي  الاجتماعــي 
خدمــة وتنميــة المجتمــع مــن خلال تنفيــذ مبــادرات وبرامــج 
تــلّ© احتياجاتــه، مــع الحفــاظ ع� تواصــل مســتمر وفعّــال 

مع الجهات ذات العلاقة والمؤسسات الغ� هادفة للربح.

أو المؤسسات غ� الهادفة للربح منفعــة  تحقيــق  ا�  تهــدف  حكوميــة  غ�  جهــات  هــي 
خدمــة اجتماعيــة أو إنســانية أو ثقافيــة أو بيئيــة دون الســعي 
وتُعــاد  الأعضــاء.  أو  للمؤســس«  ماليــة  أربــاح  لتحقيــق 
وأهدافهــا  أنشــطتها  لدعــم  تحققهــا  إيــرادات  أي  اســتثمار 

المجتمعية، بدلاً من توزيعها كمكاسب شخصية.

هــم المجموعــات أو الأشــخاص الذيــن يؤثّــرون أو يتأثّــروا الجهات ذات العلاقة
وتشــمل   ،Äمبــا غ�  أو   Äمبــا بشــكل  ســواء  بالبنــك 
المســاهم«، والموظّــف«، والعــملاء، والمورّديــن، والبيئــة، 

والمجتمعات المحليّة، والحكومة، وغ�ها.

هــي تقاريــر تعتمــد معا�ــر القيــاس والإفصــاح والمســاءلة. تقرير الاستدامة
وتقــدّم للجهــات ذات العلاقــة الداخليّــة والخارجيّــة حــول 

أداء المؤسّسة وجهودها نحو تحقيق التنمية المستدامة.

ــة إدارة ال�اندنج ــورة وهوي ــز ص ــاء وتعزي ــة بن ــن عملي ــؤولة ع ــرة المس الدائ
البنــك � أذهــان العــملاء والجمهــور ومختلــف الجهــات ذات 
للعلامــة  واضحــة  اسËاتيجيــة  تطويــر  مــن خلال  العلاقــة، 
 Ìيــة والســمعية عÍالتجاريــة، وضمــان اتســاق الرســائل الب
ــه �  ــم البنــك ومكانت ــع نقــاط التواصــل، بمــا يعكــس قي جمي

السوق ويعزز ثقة العملاء وولائهم.

المصطلحات والتعريفات



المقدمة
يؤمــن البنــك العــر� بــأن نجــاح المؤسســة يرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بمــدى مســاهمتها الفاعلــة � تنميــة المجتمــع والبيئــة وأن دوره � 
ــل�م بتطبيــق إطــار مســؤولية مجتمعيــة شــاملة  ــر إيجــا� يتجــاوز نطــاق نشــاطه التجــاري الرئــيÕ. لذلــك، ي المجتمــع لتحقيــق أث

ومتكاملة تنعكس إيجابًا ع� أعمال البنك ومختلف الجهات ذات العلاقة.

 Öتــم اعــداد هــذه الوثيقــة لتنظيــم إطــار المســؤولية المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي لــدى البنــك، وتحديــد المبــادئ والمحــاور ال 
تشــكل ال�ام البنــك تجــاه المجتمــع والبيئــة والجهــات ذات العلاقــة وذلــك مــن خلال المبــادرات والمســاهمات الفاعلــة � تنميــة 
ــا  ــار بم ــع« الاعتب ــذ ب ــد، تأخ ــة الأم ــة طويل ــة اسËاتيجي ــق رؤي ــاهمات وف ــذه المس ــل ه ــذ مث ــك ع� تنفي ــرص البن ــع. ويح المجتم

يتناسب مع التوجهات والاسËاتيجيات الوطنية والمعا�ر العالمية للمسؤولية المجتمعية.

ــادرات المســؤولية المجتمعيــة الÖ تســهم � تنميــة المجتمــع  ــبÚّ برامــج ومب يهــدف هــذا الإطــار إ� وضــع إرشــادات واضحــة لت
والبيئــة، وتعــزز مبــادئ الشــفافية والحوكمــة الفعّالــة، مــع ضمــان التوافــق مــع المصلحــة العامــة دون الإÛار بمصلحــة البنــك أو 

بحقوق الجهات ذات العلاقة. 

نطاق الإطار
 Öجميــع مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة � الأردن والــدول ال �يتوافــق هــذا الإطــار مــع توجهــات البنــك الاسËاتيجيــة. وتنطبــق ع
يعمــل بهــا البنــك. وتشــمل جميــع الموظــف« والإدارات والفــروع والÜكات التابعــة. وأي أطــراف ثالثــة أو Äكاء يتÍفــون نيابــة عــن 
البنــك � تخطيــط أو تنفيــذ أو دعــم أي مــن المبــادرات المجتمعيــة. ويتحمــل البنــك مســؤولية تنفيذهــا وتطبيقهــا بالأســس 

الصحيحة.

ادارة الإطار
يخضــع هــذا الإطــار لعمليــة مراجعــة دوريــة مــرة واحــدة ع� الأقــل كل ثلاث ســنوات، أو كلمــا اســتدعت الحاجــة نتيجــة تغــي�ات 

:áما ي Íسبيل المثال لا الح �جوهرية، بما � ذلك ع

• القوان« أو اللوائح أو المتطلبات الرقابية ذات الصلة بالمسؤولية المجتمعية.
• التوجه الاسËاتيجي أو المهام أو الهيكل التنظيمي لإدارة العلامة التجارية والمسؤولية المجتمعية.

• الاسËاتيجيات والمبادرات الوطنية أو الÌامج التنموية المنبثقة عنها، والÖ تستدعي إعادة مواءمة الإطار.

يطًلــع رئيــس إدارة الÌاندنــج وقســم المســؤولية المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي بمســؤولية الحفــاظ ع� ملاءمــة وفعاليــة هــذا 
الإطــار، بمــا يشــمل ال�امــات البنــك � مجــال المســؤولية المجتمعيــة ويضمــن توافقهــا مــع والأولويــات الوطنيــة وتطلعــات الجهــات 

ذات العلاقة والاسËاتيجية العامة للمسؤولية المجتمعية � البنك.

الأهداف الاس�اتيجية للمسؤولية المجتمعية والتواصل المجتمعي
منــذ تأسيســه � عــام 1930، يــل�م البنــك العــر� بإطــار واضــح للمســؤولية المجتمعيــة والعمــل الــخ�ي، والÖ تطــورت كامتــداد 
لغايــات البنــك ومســاهماته المســتمرة � تمــك« الوطــن العــر� ودعــم جهــود تنميتــه وبنــاء قدراتــه. وقــد لعــب البنــك دوراً محوريــاً 
ــر الاقتصــادات والمجتمعــات الÖ يعمــل بهــا، مــن خلال  � دعــم طموحــات الأفــراد والÜكات � المنطقــة، والمســاهمة � تطوي
ــة  ــق قيم ــع وخل ــدرات المجتم ــة ق ــم وتنمي ــة عÌ دع ــؤولية المجتمعي ــال المس ــادة � مج ــة، والري ــاريع الاسËاتيجي ــل المش تموي

مضافة للجهات ذات العلاقة لمواجهة التحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الم�ايدة.

ــك العــر�  ــاً مــن البن ــة ع� المســتو�ن المــحá والعالمــي، وإيمان ــة المتنامي ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي اســتجابةً للتحدي
بــدور القطــاع المــاè � التصــدي لهــذه التحديــات، يــل�م البنــك بتطبيــق إطــار مســؤولية مجتمعيــة متكاملــة تهــدف إ� تعزيــز التنميــة 
المســتدامة، ودعــم المبــادرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، وترســيخ قيــم العمــل المســؤول والأخلاé. وينســجم هــذا الإطــار 
مــع رؤيــة البنــك � تحقيــق التــوازن ب« مصالــح المســاهم« والعــملاء والموظــف« والمجتمــع، وتعكــس ال�امــه الدائــم بإحــداث 

أثر إيجا� ومستدام � جميع القطاعات ذات العلاقة.

وضمن هذا الإطار، يحدد البنك العر� الأهداف الاسËاتيجية التالية:
• دعم المبادرات المجتمعية.

• المساهمة � التنمية الاقتصادية والاجتماعية � المجتمعات الÖ يعمل بها البنك.
• تعزيز الابتكار الاجتماعي من خلال مبادرات نوعية مؤثرة.

• تعزيز الشفافية والممارسات الأخلاقية � الأعمال.
• تشجيع العمل التطوعي ب« الموظف«.

يقــوم البنــك العــر� بمراجعــة وتحديــث اسËاتيجيتــه ومبادراتــه � مجــال المســؤولية المجتمعيــة بشــكل دوري لضمــان مواكبتهــا 
لاحتياجات المجتمع المتجددة والمعا�ر العالمية للاستدامة، وتعظيم الأثر الإيجا� ع� المجتمع والبيئة.



المحاور الرئيسية للمسؤولية المجتمعية والتواصل المجتمعي

الاحتياجــات   �المجتمعــي مســتنداً ع والتواصــل  المجتمعيــة  للمســؤولية  الاسËاتيجــي  للنهــج  أســس  بوضــع  البنــك  يقــوم 
والأولويــات � المجتمعــات الÖ يعمــل فيهــا وبمــا يتوافــق مــع قيــم البنــك الاساســية. حيــث تتمحــور اسËاتيجيــة البنــك للمســؤولية 

المجتمعية والتواصل المجتمعي � البنك حول ستة محاور رئيسة وهي:

الصحة1.
التعليم2.
مكافحة الفقر3.
دعم الايتام4.
حماية البيئة5.
تمك« المرأة6.

وانطلاقــاً مــن الأســس المتينــة الÖ تقــوم عليهــا الاســتثمارات المجتمعيّــة للبنــك، عمــل البنــك ع� تطويــر نمــوذج متكامــل يســاهم 
� دمــج عــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة، بمــا فيهــا المجتمــع والموظــف« والعــملاء بهــدف خلــق قيــم مشËكــة، وتــرك الأثــر الإيجــا� 
ع� المجتمــع ككل وبشــكل مســتدام يضمــن الاســتغلال الأمثــل لمســاهمات واســتثمارات البنــك المجتمعيــة. ويعمــل هــذا 

النموذج ع� تطبيق محور التعاون المجتمعي من خلال مسارين اسËاتيجي« متواز�ن، هما:

• برنامج المسؤولية المجتمعية للبنك – برنامج "معاً" 
• مؤسسة عبد الحميد شومان 

برنامج المسؤولية المجتمعية "معاً"

ــات المجتمعــات  ــم احتياجــات وأولوي ــة تركــز ع� تقيي ــق البنــك برنامــج "معــاً" ليكــون منصــة مؤسســية متكامل � عــام 2010 أطل
ــر إيجــا� مســتدام وطويــل الأمــد مــن خلالهــا. حيــث يركــز الÌنامــج ع� مجــالات متعــددة  ــة وقــدرة البنــك ع� تحقيــق أث المحليّ
تشــمل: الصحــة والتعليــم ومكافحــة الفقــر ودعــم الأيتــام وحمايــة البيئــة وتمــك« المــرأة، بالتعــاون مــع مؤسســات متخصصــة � 

هذه المجالات. كما يدعم البنك نÜ الوعي والشمول الماè وريادة الأعمال.

ــات غ�  ــملاء والمؤسّس ــف« والع ــك« الموظ ــدف إ� تم ــل يه ــج متكام ــاً" برنام ــة "مع ــؤولية المجتمعي ــك للمس ــج البن ــتÌ برنام يع
الهادفــة للربــح مــن المشــاركة الفاعلــة � تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة مــن خلال مشــاركتهم � عــدد مــن الأنشــطة 

والمبادرات المتنوّعة الÖ تخدم القضايا المجتمعية المهمة والÖ تنسجم مع التوجه الاسËاتيجي للاستدامة � البنك. 

كمــا يحــرص البنــك العــر� ع� تعزيــز ريادتــه � مجــال المســؤولية المجتمعيــة مــن خلال دعــم التنميــة � المجتمعــات الÖ يعمــل 
ــة المتناميــة الÖ تواجههــا. وترتكــز اسËاتيجيــة برنامــج "معــاً" ع� ثلاثــة  ــة والبيئيّ ــة والاقتصاديّ بهــا لمواجهــة التحديــات الاجتماعيّ

محاور رئيسة تشمل:

• بناء Äاكات فاعلة مع المؤسسات غ� الربحية وتطوير قدراتها بما يضمن استدامة الأثر.
• إÄاك الموظف« � العمل التطوعي من خلال برامج ومبادرات مجتمعية تعزز ثقافة العطاء.

• تمــك« العــملاء مــن المســاهمة المجتمعيــة والــتÌع لصالــح الجمعيــات عÌ قنــوات البنــك المختلفــة بمــا يعــزز مفهــوم المشــاركة 
المجتمعية.

مؤسسة عبد الحميد شومان

أســس البنــك العــر� مؤسســة عبــد الحميــد شــومان عــام 1978، كمبــادرة غ� ربحيــة. ويقــوم البنــك بتخصيــص جــزء مــن أرباحــه 
ســنوياً لتمــك« المؤسســة مــن تأديــة دورهــا المجتمعــي نحــو تشــجيع البحــث العلمــي والدراســات الإنســانية والفكــر الثقــا� 
والابتــكار المجتمعــي. وتنســجم رســالة المؤسســة مــع توجــه البنــك ع� صعيــد الاســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة مــن خلال 

الأركان الثلاثة الÖ تقوم عليها المؤسسة وهي:

• الفكر القيادي
• الأدب والفنون

• الابتكار المجتمعي



دائرة المسؤولية المجتمعية والتواصل المجتمعي
قــام البنــك بتأســيس دائــرة المســؤولية المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي كأحــد دوائــر إدارة الÌاندنــج وذلــك بهــدف ضمــان 
تطبيــق توجــه البنــك الإسËاتيجــي � هــذا المجــال. حيــث تعمــل الدائــرة ع� لعــب دور محــوري � تخطيــط وتنفيــذ ومتابعــة جميــع 
المبــادرات والÌامــج ذات العلاقــة بالمســؤولية المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي. وتتــو� الدائــرة مســؤولية تحديــد أولويــات 
وأهــداف الÌامــج المجتمعيــة، وبنــاء الÜاكات مــع الجهــات المعنيــة، والتنســيق مــع الإدارات المختلفــة لضمــان تكامــل الجهــود 

وتحقيق الأثر المطلوب وذلك � إطار رؤية البنك واسËاتيجيته وتوجهاته المتعلقة بهذا المجال.

كمــا تÜف الدائــرة ع� عمليــات التواصــل مــع المتطــوع« والمجتمــع ومختلــف الجهــات ذات العلاقــة، وتعمــل ع� تعزيــز صــورة 
البنــك كمؤسســة مل�مــة بدعــم التنميــة المســتدامة والمســؤولية الأخلاقيــة. تشــمل مهــام الدائــرة أيضًــا إعــداد التقاريــر الدوريــة 
بمختلــف التطــوّرات والإنجــازات ونتائــج المبــادرات ورفعهــا للإدارة العليــا، إضافــة إ� تطويــر السياســات والإجــراءات ذات الصلــة بمــا 

يضمن الاستجابة المستمرة لاحتياجات المجتمع وتوجهاته.

الحوكمة ¢ إدارة المسؤولية المجتمعية
يــل�م البنــك العــر� بتطبيــق أفضــل معا�ــر الحوكمــة � جميــع سياســات وبرامــج المســؤولية المجتمعيــة، بمــا يضمــن أع� درجــات 
الشــفافية والمســاءلة والكفــاءة � تنفيــذ المبــادرات المجتمعيــة. وتخضــع جميــع أنشــطة ومبــادرات المســؤولية المجتمعيــة 
لإÄاف ومتابعــة مديــر إدارة الÌاندنــج، كمــا يتــم إدارة جميــع الرعايــات والتÌعــات المجتمعيــة وفقًــا لسياســات البنــك المعتمــدة � 

هذا المجال.

ويعــزز هــذا الإطــار مبــادئ الشــفافية مــن خلال عــرض السياســات والإجــراءات والأنشــطة المجتمعيــة وآثارهــا بشــكل واضــح، 
واعتمــاد آليــات حوكمــة محــددة تضمــن الإفصــاح الدقيــق والشــامل عــن جميــع المعلومــات ذات الصلــة، بمــا � ذلــك الاســتثمارات 
ــد المســؤوليات وتفويــض الصلاحيــات  ــل�م البنــك بتطبيــق آليــات حوكمــة فعّالــة عÌ تحدي المجتمعيــة والÌامــج المنفــذة. كمــا ي
الخاصــة بمبــادرات المســؤولية المجتمعيــة، وضمــان وجــود ضوابــط ورقابــة ومســاءلة � جميــع مراحــل التخطيــط والتنفيــذ 

والتقييم، تحقيقًا لأع� مستويات الاستدامة والموثوقية.

معا¥ر اختيار مبادرات وبرامج المسؤولية المجتمعية
� إطــار ال�ام البنــك العــر� بالمســؤولية المجتمعيــة الفعّالــة والمســتدامة، تــم وضــع مجموعــة مــن المعا�ــر لاختيــار المبــادرات 

:áملاءمة، وذلك وفقاً لما ي üامج المجتمعية بهدف توجيه الجهود نحو المبادرات الأكÌوال

المواءمــة مــع الاسËاتيجيــة ومحاورهــا: أن تكــون المبــادرات ضمــن أولويــات البنــك الاسËاتيجيــة، وتحقــق الأثــر المنشــود مــع 1.
ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

تعزيــز الانتشــار والوصــول إ� الفئــات الأكü احتياجــاً: الوصــول إ� أكÄ Ìيحــة مــن الفئــات الأكü حاجــة، مــع ضمــان تحقيــق 2.
الانتشار الأوسع لتغطية مختلف مناطق المجتمع وتعظيم الأثر المجتمعي للمبادرات.

ضمــان الشــفافية والحوكمــة � الاختيــار والتنفيــذ: اعتمــاد المبــادرات بعــد موافقــة لجنــة الرعايــات ومديــر إدارة الÌاندينــج، مــع 3.
ضمان تطبيق معا�ر الحوكمة والشفافية والمصداقية � جميع مراحل التنفيذ.

التدقيــق والامتثــال الرقــا� ع� الجهــات المنفــذة للمبــادرات - يقــوم البنــك بإجــراء العنايــة الواجبــة للتأكــد مــن سلامــة الجهــات 4.
المنفذة، بهدف ضمان موثوقية جميع الجهات المشاركة � برنامج "معاً" وجودة التنفيذ.

ــع بســجل 5. ــح والÖ تتمت ــل الÜاكــة مــع الجهــات غ� الهادفــة للرب ــلÜاكات المؤسســية المســتدامة: تفضي ــة ل إعطــاء الأولوي
ــاون  ــز فــرص التع ــر المجتمعــي وتعزي ــة، بمــا يســهم � توســيع نطــاق الأث ــادرات المجتمعي ــذ المب ــت � تنفي ــر مثب ــوق وأث موث

.áالمستقب

التقارير والإفصاح
يــوè البنــك العــر� أهميــة كــب�ة للشــفافية والإفصــاح فيمــا يخــص الاســتثمارات المجتمعيــة وأنشــطة وبرامــج المســؤولية 
 Öالمجتمعيــة. ولهــذا الغــرض، يتــم تخصيــص قســم خــاص � التقريــر الســنوي للبنــك يعــرض بالتفصيــل المبــادرات والإنجــازات ال
 �تحققــت � مجــال المســؤولية المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي ع� مــدار العــام، إضافــة إ� إبــراز أثــر هــذه المبــادرات ع

المجتمع والبيئة.

التنميــة  البنــك � مجــالات  تقريــر الاســتدامة بشــكل دوري، والــذي يتضمــن تحلــيلاً شــاملاً لأداء  بإصــدار  البنــك  يقــوم  كمــا 
المســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة والبيئيــة. يشــتمل التقريــر ع� مــؤÄات أداء واضحــة، ودراســات حالــة، وقصــص نجــاح مــن 

الميدان، مما يعكس ال�ام البنك بالاستدامة والشفافية أمام جميع الجهات ذات العلاقة.

يوفــر وجــود قســم خــاص للمســؤولية المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي � هــذه التقاريــر مرجعيــة واضحــة لجميــع الجهــات ذات 
العلاقــة، ويعكــس توجــه البنــك نحــو تطويــر وتحديــث برامجــه بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة � مجــال المســؤولية 

المؤسسية والال�ام بمعا�ر الشفافية ومتطلبات الإفصاح.




